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前言 
建築的智慧化，是要藉由適當手段來呈現其成效，而不是僅僅將其內部設施設備

自動化、資訊化而已。 
充分了解建築物內部各項機電設備系統特性、建築物空間配置、用途、及使用者

的功能需求等各項因素，才能給予專業規劃設計。 
如何讓這些在建築內的各項自動化、資訊化系統發揮其整合性的智慧化服務功

能，則有賴於系統整合的作為。  
系統整合的運作，不但可以提高建築物管理的效率與綜合服務能力，還能降低建

築物營運成本，更可發揮建築物內突發事件處理能力將損失減到最低，因此系統



整合儼然成為智慧化建築的重要關鍵技術。 
內政部自從在 2003 年訂定了第一本「智慧建築解說與評估手冊」並大力推動智慧

建築標章後，已成為目前國內對於建築物智慧化中最具代表性的評鑑基準，其中

「系統整合」則是其最基本的門檻指標之一，且在今年為了讓評估更具符合狀況，

加以改版，有鑑於此，本專題將提出以系統整合在智慧建築的新版相關評估內容

與其相關設計規劃的整合技術，除了給予系統整合觀念的導正外，提供各界未來

在規劃設計智慧建築的參考，讓智慧化建築永續發展。 
在開始規劃設計之前系統整合是設計智慧的最重要的關鍵。 
一.系統整合定義 
系統整合在各種產業領域中是種常常看到的名詞，從產品到系統化設施，為了要

強化其運行的性能或特殊的一面，系統整合往往是備受強調的作為，由此可見，「系

統整合產業」並不是一種特定的產業別，並未獲國內官方的認定，且「系統整合」

也不是某個專屬產業的專門用語。 
系統整合範圍：以建築領域智慧化系統的系統整合為範圍，也就是是以整合運用

在建築物內之各種自動化、資訊、通訊、電子等設施設備與其相關服務系統為產

業範疇，利用系統整合的手段，來創造符合人類生活的智慧化建築環境。必竟是

人使用的在智慧化最大的目的。 
系統整合商之定義：係指國內在建築領域中經營智慧化之相關硬體、軟體、服務

之系統整合業務廠商，其中主要核心技術在於整合建築物智慧化各系統設備間之

運用，利用整合技術將各系統之訊息與功能做到如何彼此互相交換資訊、互相連

動操作與系統服務，而能達到智慧化建築之目標。 
二.系統整合之目的與成效 
系統整合之目的與成效是建築物智慧化，導入各項弱電服務子系統是必然的手

段，而系統整合往往是智慧化的重要執行方式，也是未來建築物永續化服務的關

鍵因素，主要之目的成效如下： 
1. 使整體系統操作與運作更具靈活性。 
2. 使整理系統服務更具完整性。 
3. 讓子系統間之功能更具互補性，降低設備重複建置數量，節省成本，降低營運

成本。 
4. 提高業主與系統商對在系統設計規劃的重視，思維更嚴謹。 
5. 使系統的表現更具創新性與獨特性，更能符合達到客戶對差異化、專有性的市

場需求，同時也提高系統整合在建築產業的價值與地位。 
然而在這樣的目的及成效中對於現在系統整合指標有相符之處?從隨著現代化科

技的進步與人們的需求，各種應用建構在建築物上的自動化服務系統不斷的創新

與發展，種類繁多複雜，但因這些不同的應用服務子系統，常出自不同的製造商

或系統商，使的系統設備間無法資源共享，彼此間的訊息也無法相互溝通與綜合

協調運用，而限制了建築物整體服務管理的成效，也阻礙了建築物未來的永續發



展。「系統整合指標」就是作為評估應用於建築物的各項自動化服務系統在整合運

作上之作法與成效的考核指標，包括了系統整合之程度、系統整合之方式、系統

整合之服務、系統整合之平台、與整合系統之安全性等評估項目，賦予各項評估

項目的配分權重，經評定後加總，並區分不同種類型的建築物訂定合格標準，以

期能做適切地判斷與檢核。 
三.為何智慧化要作系統整合?或是系統整合指標之目的為何 
「系統整合指標」是基於建築的永續營運管理與發展來訂定的，其目的為 
1. 評定在建築物內各項自動化服務系統在系統整合上之作為、成效與效益 
2. 讓建築業主與管理者可以了解，對於建築物各項智慧化系統在規劃導入之時，

在系統整合上應考量與注意的重點與方向。 
3. 達到提高整體管理的效率與綜合服務的能力。 
4. 降低建築物的營運成本。 
5. 發揮在建築物內突發事件之控制與處理能力，將災害損失減少到最低限度。 
四.系統整合指標與基準 
在對於由於自動化科技的發展非常迅速，也常常牽動各系統在整合時的方式與方

法，引用的技術也不一而足，因此，本指標並不對系統整合在技術上的評鑑，不

牽涉系統整合技術的內容與程序，而是著重在評估建築物內各種智慧化或自動化

服務系統在整合上之規劃設計與執行上的水準，擬定不同的評估項目，包括整合

程度、整合方式、服務與操作範圍，系統整合平台、安全機制等，以其性能、手

法與可量化的評估方式，來適切判斷建築物在系統整合上的優、劣、良、孤，同

時也能建立系統整合在建築物智慧化的觀念與做法，並成為智慧生活空間整合成

效的參考依據，對業主或系統建設業者藉此評估結果，更具有擬定未來改進方向

之具體依據。 
五.指標項目對於智慧化評估及意義 
下列列表是演講中所提到對於指標的項目所去解釋 
指標項目 評估項目 評估意義 

建築物內部機電設備納入

監控之比例 
判斷建築物機電設備械間控管理

的多寡 
監視與控制之比例 判斷建築機電設備只能監測與能

械控制的多寡 

系統整合之程度 

系統間整合後互動關達程

度 
判斷可互動或協調運作之子系統

的多寡 
建築物機電設備使否與提

供被監控整合之介面 
判斷建築物機電設備被整合監控

時，是否在規劃或採購時會留設

監控銜接介面 
子系統以軟體整合之比例 判斷子系統的技術層次 

系統整合之方式 

以軟體整合之子系統應提 判斷是子系統在軟體與硬體整合



供各自的專屬之通訊街口

與通訊協定資料；而以硬

體整合之子系統應提供各

自系統在控制器上之輸入

輸出接點介面 

基本要項是否建立 

整合系統操作之範圍 判斷整合系統可操作的環境是否

廣泛，遠近皆宜 
系統整合之服務 

系統整合服務內容程度 判斷建築物之整合服務在功能面

的完整度 
系統整合平台 主系統與子系統使用相同

的系統通訊平台的比例 
判斷執行系統整合上的容易程度

 系統整合平台通訊標準化

程度 
判斷執行系統整合上的容易程度

 傳輸網路架構方式 判斷整合系統在通訊運作的性能

在系統整合程度、方式、服務及平台可以分析到這整體架構是否依照，設計者原

有的本意能夠順利表達出。 
心得 
一. 在這次演講中是從一般科技業或是廠商的角度去分析及思考，不管是設計也好

不管是對於系統整合指標也好。在對於我們在發展智慧化住宅的設計相對有很

多的幫助及更多我們所不會接觸的領域及知識。在對我的觀點裡或許智慧化住

宅設計，就像是真的在蓋一棟房子，需要不同領域的專業人員來討論，才能達

到真正 
”實用” 。 
二. 本次演講是在介紹系統整合，主講人黃國書先生認為，他在系統整合及實務上

相當有研究，正好是我們對於智慧化最不太能去突破的地方。 
在智慧化能夠運用在建築的地方實在很廣比如有辦公、有住宅、有旅館在這幾年

科技的進步開始慢慢在對於智慧化越來越重視，但在智慧化之前，一定要自動化

智慧化是自動化的演伸，但對於誰那個比較好，本人認為在某些用途及空間上還

是自動化會比較好點。 
那在自動化跟智慧化完全是在看跟人的互動，只要跟人產生互動關係的就是智慧

化，雖然有互動但還是需要作很大的技術及修正，不然就像舉例爐子，小孩子進

去永遠打不開在當初設定時有誤。黃國書副理也提了一個有趣的例子就像日本的

機器人，會講話也會聽人講話之後會照妳講話的內容去達覆妳，但智慧化機器人，

如果大家一起跟他講話…？！或許就不是那麼智慧了。 
然而近年來建築業者也隨著新的斯維與觀念，逐漸能將建築設計與電子、資通訊

等相關系統結合，導入各種以人為本之自動化、資訊化、數位化等整合之服務功

能。 



 


